Allgemeine Geschaftsbedingungen der pggachfolgend Auftragnehmer)

Alle Leistungen und Auftrage des Auftragnehmersdearnur
zu den nachstehenden Bedingungen angenommen
ausgefuhrt. Mit der Auftragserteilung erkennt derftlaggeber
diese Bedingungen als rechtsverbindlich an. Abweidba
Bedingungen des Auftraggebers wird hiermit widershem. In
der vorbehaltlosen Durchfiihrung des Auftrags dudn
Auftragnehmer liegt keine Zustimmung zu anderen
Bedingungen des Auftraggebers. Diese Bedingungerergelt
auch fur Folgegeschéfte.

3. Durchfiihrung

und3.1 Die Verteilung erfolgt ausschlieBlich an Prhaishalte

unter  Bericksichtigung der  Zustellhemmnisse, durch
Briefkasteneinwurf. Es werden jeweils so viele Extrgin die
Briefkdsten eingesteckt, wie diese Haushaltsnaméwegen,

es sei denn, dass der Auftraggeber schriftlich eineere
Verteilung in Auftrag gegeben hat.

3.2 In Gebauden/Gebaudeanlagen, in denen ein Bsiefka
einwurf nicht erlaubt ist, kann auch eine mit deausiver-
waltung abgestimmte Menge an dem dafiir vorgesehBten

Abweichungen von den nachstehenden Bedingungen sowieabgelegt werden. Ist ein Haus mit Innenbriefkéstnschlossen

Anderungen und Erganzungen des Auftrages bediitfeihrer
Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung des Augtrahmers.
Das gleiche gilt fir Erklarungen, Bestatigungen odesagen
der Vertreter oder Beauftragten des Auftragnehnfargdieses
Formerfordernis kann gleichfalls nur schriftlich rziehtet
werden.

1. Angebote

1.1 Alle Preis- und Leistungsangebote sind frefl@ad und
werden erst durch Auftragsbestatigung des Auftragress
verbindlich. Preisangaben gelten in Euro jeweilzimglich
gesetzlicher Mehrwertsteuer.

1.2 Preise fur die Verteilung von Warenproben, Ppe&s,
Katalog-, Zeitungs- oder ahnlichen Sendungen wefded.000
Stiick angegeben und berechnet. Die Kalkulationteauf den
Angaben des Auftraggebers zu Format und Gewicht
Verteilobjektes sowie auf der Aufgabenstellung, tedart und
Bebauungsstruktur der Verteilgebiete. Bei Verandezorgjeser
Voraussetzungen ist ein entsprechend geandertisr Zreahlen.
Verteilobjekte, die tber Briefkasten zugestellt veerdmiissen
Briefkastenformat aufweisen. Sperrige Sendungenrdefa in
der Regel einen Preisaufschlag von 5 bis 20 Prozegither
zwischen den Vertragsparteien, soweit mdoglich, wiber
Verteilung festgesetzt wird.

2. Logistik

2.1 Das Verteilgut fir die Direktverteilung ist vohuftraggeber
zu gleichen Einheiten gesetzt und gebiindelt odeschieveildt
auf Paletten bis spatestens 5 Werktage (Mo-Fr) dem
Verteiltermin frei Haus an die vereinbarte Liefesarift zu
liefern. Bei Beilagen ist das Verteilgut vom Auftradper
ungebundelt anzuliefern. Bei Anlieferung friher al®
Werktage vor dem Verteiltag berechnet der Auftrawgner fur
die Ein- bzw. Zwischenlagerung je Palette/pro T&PE zzgl.
MwSt.

2.2 Wird der Verteilbeginn insgesamt oder an eimzelOrten
durch verzdgerte Anlieferung, kurzfristige Auftragslerung
oder andere vom Auftraggeber zu vertretende Grimdaggert,
wird der Verteiltermin neu disponiert. Aufwendungen
insbesondere fir Wartezeiten, Personalbereitstpllisowie
besondere Transport- und Regiekosten gehen in diEadenzu
Lasten des Auftraggebers.

2.3 Das Verteilgut ist in einwandfreiem Zustand undch
vorher vereinbarter Sortierung der unterschiedhickiersionen
anzuliefern. Bei der Entgegennahme der Anlieferuagnkdie
Stiickzahl und der einwandfreie Zustand der einzelDbjekte
seitens des Auftragnehmers nicht Uberprift werdBie
Uberprifung bleibt dem Tag der Kommissionierung
vorbehalten.

2.4 Auf Wunsch kann der Auftragnehmer Transpotteigen
der zuzustellenden Objekte auf Kosten des Auftraggean die
Anlieferungsstelle anbieten.

des3.6 Der

und wird, auch nachdem geklingelt wurde, nicht {regif so

wird dieses Haus nicht bedient.

3.3 Privathaushalte mit eindeutigem Werbeverbotdeemicht
beliefert. Ausnahmen stellen Zustellmedien dar,\die einem
Werbeverbot ausgeschlossen sind (z. B. Amtsbl&gtungen

mit redaktionellem Teil etc.).

3.4 Von der Verteilung ausgenommen sind Gewerbielbetr
Biros, Geschéfte, Heime und Feriensiedlungen, Kasern
Krankenh&auser sowie Hauser auf Betriebs- und Weld&sden

und solche, die auBerhalb eines zusammenhangenden
Wohngebietes liegen.

3.5 Uber die Verteilung von adressierten Sendungdran-
nierten Zeitungen, Warenproben, Katalogen, Turhdmge
Sonderwerbeformen und sperrigen Objekten sind Jswei
ausdrucklich besondere Vereinbarungen zu treffen.
Auftragnehmer ist berechtigt, bei technésch
Beanstandungen, sowie bei der Beanstandung vort,|foaim,
Herkunft oder wegen eines drohenden VerstoRes gegen
bestehende Unternehmensgrundsatze des Auftragnehaier
Verteilung insgesamt oder teilweise abzulehnen.\GEegeilung

von Objekten, die gegen bestehende Gesetze venstofie
nicht durchgefuhrt. Der Auftraggeber verpflichtéthsdeshalb

auf jeweilige Anforderung des Auftragnehmers uniighizh ein
Muster des zuzustellenden Objektes dem Auftragnetae
Prufung vorzulegen. Anspriiche auf Schadensersater od
sonstige Anspriiche kodnnen aus einer entsprechenden
Ablehnung der Ausfiihrung gegen den Auftragnehmehtni
erhoben werden.

3.7 Der Anteil der vergeblichen Zustellbemihungestramt,
wenn ein Briefkasteneinwurf nicht moglich ist, 5 b3%. Diese
vergeblichen Zustellbemihungen werden berechnetf Au
Wunsch erfolgt die Verteilung der nicht zustellba&endung in
einem angrenzenden Gebiet, welches vorab zwischem d
Vertragsparteien festzulegen ist.

3.8 Der Auftragnehmer ist berechtigt,
Subunternehmen einzusetzen.

3.9 Angelieferte  Ubermengen kommen nur dann mit zur
Verteilung, wenn dies ausdricklich schriftlich viaetert ist.
Etwaige Restmengen werden nach dem Verteiltag dé&uleltar
zugefihrt, wenn nicht der Auftraggeber rechtzegariftlich
eine andere Anweisung erteilt. Resultierende Tramspeon
Uber- oder Restmengen erfolgen auf Anweisung undefodes
Auftraggebers.

3.10 Liegen mehrere Zustellauftrage fiir einen Termor,
behalt sich der Auftragnehmer die gemeinsame Mengider
Objekte vor. Konkurrenzausschluss und Alleinbelegist nur
nach vorheriger schriftlicher Absprache mdglich.

3.11 Abbestellungen und Anderungen von Auftragerssaii
schriftlich erfolgen. Die Abbestellungen und Andegen
missen spatestens drei Werktage (Mo-Fr) vor dem
vorgesehenen Verteiltermin beim Auftragnehmer diege
Bereits entstandene Kosten kdnnen dem Auftraggeber
weiterberechnet werden.

erforderlicfadis
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4. Zahlung

4.1 Sofern nichts anderes vereinbart ist, sind Isdmat
Rechnungen des Auftragnehmers im Voraus und ohrenjed
Abzug fallig.

4.2 Bei Zahlungsverzug oder Stundung ist der Auftesgner
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 7 Prozentfmmkiber
dem Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank zu fordebei
dem Auftragnehmer der Nachweis eines hdéheren
Verzugsschadens jederzeit moéglich ist. Die Ausfiigriwon
laufenden Auftragen kann bis zur Begleichung ruciditier
Rechnungen zuriickgestellt werden.

4.3 Wechsel werden nicht, Schecks nur erfiillungsralind
unter dem Vorbehalt der Gutschrift angenommen.

4.4 Ist der Auftraggeber mit Zahlungen in Verzughs es dem
Auftragnehmer frei, die weitere Erfillung von laofien
Auftragen abzulehnen bzw. zurickzustellen. Trittneei
erhebliche Gefahrdung des Zahlungsanspruches @iist sler
Auftragnehmer berechtigt, Vorauszahlungen odereictsende
Sicherheiten zu fordern. Verweigert der Auftraggebe
Vorauszahlungen oder Sicherheit, so kann der Agrigamer
vom Vertrag zurlicktreten und Schadenersatz gelaahen.

4.5 Eine Zuriickbehaltung der Zahlung oder eine éaffnung
wegen ggf. bestehender Gegenanspriiche des Auftraiggaus
frGheren Auftrdgen ist mit Ausnhahme unbestritteraaer
rechtskréftig festgestellter Forderungen ausgesskin

4.6 Eingehende Zahlungen tilgen unbeschadet eimeiera
lautenden Bestimmung des Auftraggebers jeweils rudies
Kosten, dann die Zinsen und zuletzt die Hauptfardgr bei
mehreren bestehenden Forderungen zunachst jeweddtere.

5. Gewahrleistung

5.1 Etwaige Reklamationen Uber nicht vertragsgeeecht
Ausfuhrung einer Verteilung missen Tag, Ort, Strafel
Hausnummer sowie Namen des Reklamanten und die genau
Umstande enthalten, die den Anlass zur Reklamaiiderb Sie
haben grundsétzlich schriftlich zu erfolgen und hém nur
innerhalb drei Tagen nach der Verteilung berlickijthverden.
Beanstandungen werden schnellstméglich gepruft, uingdl
sofort abzustellen. Erfolgt keine rechtzeitige oftemgerechte
Ruge, so entfallt diesbeziiglich die Gewahrleistung.

Hinweis zum Datenschutz (8 4 BDSG): Zur Bearbeituimgre
Reklamation werden die Adressdaten des Reklamantedefil
Zeitraum der Reklamationsbearbeitung in  unserem
Unternehmen elektronisch verarbeitet und vorgehaltéur
Beseitigung des Reklamationsgrundes kann es notig dass
die Adressdaten des Reklamanten an den verantvinenlic

Zusteller bzw. das verantwortliche Partnerunterreshm
weitergegeben  werden. Der  Zusteller  bzw. das
Partnerunternehmen wurde auf die Anforderungen

des 8.1 Vertrage Uber

Zur Wahrung der Anforderung des Datenschutzes @&iDSG
erfolgen im Rahmen des Qualititsmanagements diebtnige
Verarbeitung und Weitergabe der Ergebnisse
Haushaltsbefragungen in anonymisierter Form, dur. unter
Nennung von StralRe, Hausnummer, PLZ und Ort.

von

5.4 Stellt sich eine vom Auftraggeber veranlassisatzliche
Uberpriifung der Verteilleistung als unbegriindeiber konnen
die hierfur entstandenen Kosten dem Auftraggebé&dohnung
gestellt werden.

6. Haftung

6.1 Der Auftraggeber haftet fir Art, Inhalt und Teser
Verteilobjekte. Der Auftragnehmer ist von etwaigamspriichen
Dritter aus Rechtsverletzungen freizustellen.

6.2 Der Auftragnehmer haftet nicht fir den Werbalgrf

6.3 Der Auftragnehmer haftet fiir die sorgsame Laggrdes
Verteilgutes in seinen Raumen. Bei hoherer Gewalt,
insbesondere Unwetter, Streik, unverschuldeten dgenzingen,
z.B. bei Betriebsstérungen gleich welcher Art, haftsr
Auftragnehmer nicht fir Termineinhaltung. Ebenstfah eine
Haftung fiir Verpackungsfehler im technischen Berdi¢h zu
einer Toleranzgrenze von 3% des Verteilguts.
Auftragnehmer haftet nicht fir Beschadigung oderligtrdes
Verteilgutes durch Brand, Witterungseinfliisse, Bruaiansport
oder durch Dritte.

6.4 Anspriiche des Auftraggebers auf Ersatz eindmdgns
bzw. Mangelfolgeschadens gegen den Auftragnehmet
dessen Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen, gleicus
welchem Rechtsgrund, sind ausgeschlossen, es smj den
Schaden beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlagsigiler aus
der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertrdgdgen, die
fur das Erreichen des Vertragszwecks unverzichdbat. Von
dieser Beschrankung ausgenommen ist die Haftungrwdge
Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

Die Hohe des Schadensersatzanspruchs ist bescheirkt
vertragstypische, vorhersehbare Schaden.

Der

un

7. Datenspeicherung/Datenschutz
Der Auftragnehmer ist berechtigt, die im Zusammaeghanit

der Erbringung seines Auftrages anfallenden
personenbezogenen Absender- und Kundendaten sowie
notwendige Zusatzangaben unter Beachtung der

Datenschutzgesetze zu erfassen und zu speicheritergVe
Hinweise zum Datenschutz sind unter Punkt 5. Gelaisitung
aufgefihrt.

8. Allgemeines
regelmaflig wiederkehrende Lejgmnn

Datenschutzes hingewiesen und zu deren Beachtung undkdnnen nur mit einer Frist von drei Monaten zum Mslisende

Einhaltung verpflichtet. Durch die Meldung der Asisdaten
gehen wir vom Einverstandnis des Reklamanten inedies
Vorgehensweise aus. Der Reklamant hat jederzeit
Mdglichkeit dieser Vorgehensweise zu widersprechen.

5.2 Bei begriindeten Beanstandungen, die der Aufthegeezu
vertreten hat, ist dem Auftragnehmer die Mdglichkder
Nachbesserung zu gewéhren. Beanstandungen eines @eil
Leistung berechtigen nicht zur Beanstandung der ngesa
Leistung. Insbesondere berechtigt der Nachweis vom
einzelnen Anschriften oder von mehreren, die sich i
verschiedenen Verteilbezirken befinden, nicht ziirzing des
Rechnungsbetrages.

5.3 Ergibt sich aus Haushaltsbefragungen, dassweéslich
mehr als 10% der garantierten Abdeckungsquote wietteilt
wurden und ist eine Nachbesserung nicht méglichmswert
sich der vereinbarte Preis fiir den jeweiligen dimbetroffenen
Verteilbezirk entsprechend. Weitergehende Anspricired
ausgeschlossen.

schriftlich gekuindigt werden.
8.2 Erfillungsort fir alle vertraglichen Leistungesh der Sitz

die des Auftragnehmers.

8.3 Soweit es sich bei dem Auftraggeber um einen
Unternehmer, eine juristische Person des offergtficiRechts
oder offentlich-rechtliches Sondereigentum handelst
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem AagftKonstanz.

Es ist deutsches Recht anwendbar.

8.4 Sind einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam,
wird die Wirksamkeit der tUbrigen Bestimmungen nicétihrt.

8.5 Verwenden Auftraggeber und Auftragnehmer
widersprichlich AGB, so haben die AGB des Auftragnetsm
Vorrang und gelten ausschlieRlich.

Stand Juli 2010
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