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Ausgabe 02/2008

Liebe Zustellerinnen und Zusteller,

wochentlich stehen die Prospekte
bei lhnen zum Verteilen vor der Tur.
Dies ist kein Zufall, sondern das
Ergebnis einer prazise organisierten
Logistik. Jede Woche sorgt das psg
Logistik-Team, bestehend aus
Helmut Demmler, Angelika Zahn,
Theo Honer und Dietrich Fertich far
eine reibungslose Abwicklung.

Helmut Demmler

Gesamtleitung Logistik

Angelika Zahn
Disposition Logistik

lhre Zustellunternehmen.

DIREKT

Vier beauftragte Unternehmen
sorgen in Balgheim daflr, dass Sie
die zu verteilenden Prospekte in

der richtigen Menge und zur rich-
tigen Zeit angeliefert bekommen.
Zirka 20 Mitarbeiter kommissionieren
Prospekte fur Gber 2.500 Zusteller in
sechs Landkreisen.

Unsere Mitarbeiterlnnen der Logistik in Balgheim

Theo Honer

Leitung Lager

KURIER

ZUSTELL GmbH

Presse- und Verteilservice
Baden-Wirttemberg GmbH

Wir wiinschen all unseren Zustellerinnen
und Zustellern ein frohes neues Jahr.

Dietrich Fertich
Mitarbeiter Lager



Wer liest gewinnt...

Anlieferung

Prospekte werden erst einige Tage
vor dem Verteiltermin mit LKWs und
Sattelziigen in unser Zentrallager in
Balgheim angeliefert. Hier werden sie
mit Stapler abgeladen, sortiert und
eingelagert. Die letzte Anlieferung
kann auch mal verspatet ankommen,
so dass dies Auswirkungen auf die
Auslieferung an unsere Zusteller hat.
Dann wird spater als gewohnt aus-
geliefert. Die LKWs kommen namlich
nicht nur aus Deutschland, sondern
auch aus Frankreich, Osterreich,
Polen...

Die Prospekte auf dem Weg zum Zusteller...

Y

Kommissionierung

Die Kommissionierung der Prospekte,
erfolgt von Hand mittels Prazisions-
waagen.

Mit den Lieferscheinen, die unsere
Zusteller spater erhalten, werden

die entsprechenden Mengen an
Prospekten der jeweiligen Sorte
verpackt. Uber die Waagen wird

die richtige Anzahl an Prospekten
abgewogen und zusammen mit dem
Lieferschein maschinell gebilindelt.

Warenpriifung/Lagerung

Werden Prospekte angeliefert, erfolgt
zuerst die Wareneingangsprifung.
Unsere Lagermitarbeiter prifen die
angelieferte Ware anhand der Lie-
ferscheine auf korrekte Menge und
unterschiedliche Versionen.

Der Lieferschein wird mit Musterpro-
spekten zur Erfassung und Scannung
weitergeleitet.

Bei der Erfassung wird gepriift, ob
auch die richtigen Prospekte ange-
liefert wurden, und fiir welchen
Verteiltag die Prospekte sind.

Auslieferung

Die Prospektblindel werden auf
Paletten nach der Zustelleradresse
sortiert und dem richtigen Ausliefe-
rungsfahrzeug (Tour) bereitgestellt.
Sind alle Prospekte gepackt, werden
sie von den Subunternehmern an
unsere Zusteller ausgefahren.

Die psg hat keine eigenen Fahrzeuge
und Fahrer.

Touren: Eine Tour besteht aus den Subunternehmen sind Firmen die Kommissionierung ist das Zusam-
Paketen fiir verschiedene Zusteller- fir uns Dienstleistungen erbringen. menstellen von verschiedenen
adressen und hat einen vorgegebenen  Zum Beispiel Prospekte verpacken Prospekten zu einem Paket.
Routenverlauf. und ausfahren.




Wichtige Verteilerfragen...

= Fragen an: zusteller@psg-bw.de
Betreff: ,Fragen an die psg”

Jahreswechsel:

Lohnsteuerkarten 2009

Bitte denken Sie daran, Ihre Lohn-
steuerkarte rechtzeitig vom Rathaus
zu holen und uns schnellstméglich
zu schicken.

Was tun wenn Prospekte auf dem Liefer-
schein stehen jedoch nicht angeliefert wurden
oder wenn Prospekte angeliefert wurden aber
nicht auf dem Lieferschein stehen?

Leider kann es vorkommen, dass
unsere Fahrer mal vergessen ein
Prospektpaket abzuliefern oder eins
zuviel abladen. Wenn bei lhnen
Prospekte fehlen, die auf dem Liefer-
schein stehen, aber nicht durchge-
strichen sind, dann miissen Sie sich
gleich bei Ihrer Zustellerbetreuerin
melden. Eventuell kdnnen wir lhnen

die fehlenden Prospekte noch nach-
liefern. Auch wenn Sie Prospekte
angeliefert bekommen haben, die
jedoch nicht auf dem Lieferschein
stehen. Es kann sein, dass diese
Prospekte einem anderen Zusteller
fehlen. Wir entscheiden bei Ruckruf,
was mit den zuviel erhaltenen Pro-
spekten passieren soll.

Anrufbeantworter
korrekt besprechen!

Auch wenn wir nach Geschafts-
schluss nicht personlich erreichbar
sind, konnen Sie uns gerne eine
Nachricht auf dem Anrufbeantworter
hinterlassen. Um Ihr Anliegen bear-
beiten zu konnen, bitten wir Sie um
Angabe |hres kompletten Vor- und
Nachnamens, lhres Wohnortes sowie
lhres Verteilbezirkes und des Anruf-
grundes. Bei iber 2.500 Zustellern ist
es nicht leicht bei fehlenden Angaben
den richtigen Zusteller heraus zu
finden.

Anderung unserer Samstagsbereitschaft!

Bisher ist eine unserer Mitarbeiter-
innen aus der Zustellerbetreuung
samstags von 9.00 bis 12.00 Uhr im
Biro bei der psg in Balgheim gewe-
sen, um Anrufe von Zustellern und
Kunden entgegenzunehmen.

Seit November 2008 hat sich das ge-
andert. Die Mitarbeiterin, die fiir die

Samstagsbereitschaft eingeteilt ist,
wird klinftig alle Anrufe per Handy
von zuhause aus entgegennehmen.
Selbstverstandlich missen daher die
Anrufe reduziert werden. Das heif3t,
dass kiinftig nur noch bei wichtigen
Dingen (meist bei falsch erhaltenen
Prospekten) angerufen werden soll.

Im Falle allgemeiner Dinge, wie
Bewerbungen, Urlaubsanmeldungen,
Fragen zum Beschaftigungsverhalt-
nis, oder anderem, bitten wir Sie, in
der Folgewoche anzurufen. Eventuell
kénnen Sie uns eine e-Mail senden,
die ab Montag bearbeitet wird.
zusteller@psg-bw.de

Aus unserer letzten Ausgabe ,01/2008” haben gewonnen:

1. Preis: Tischfussball

Klemens Walz,
Krauchenwies

2. Preis: Dartboard

Corina Markle,
Donaueschingen

3. Preis: Trolley

Andrea Hess,
Rottweil




Gewinnspiel

1. Was mussen Sie uns fiir 2009 zu schicken

2. Hauptthema des ,transparent 02/08"

3. Sitz der psg

4. Prospekte kommen nicht nur aus Deutschland,
auch aus...

5. Eine Tour besteht aus

6. Mit was werden Prospekte
abgeladen

7. Musterprospekte werden...

8. Nachbarland von Deutschland

9. Name eines Lagermitarbeiters

10.Wer fahrt die Prospekte
an unsere Zusteller aus

11.Mit welcher Waage werden
Prospekte kommissioniert

12.Wie viele Mitarbeiter kommissionieren
Prospekte

Das Losungswort lautet:

1. Preis Vo
2 Eintrittskarten e
fiir ein Freizeitbad =

Am Gewinnspiel kann per Post, Fax
oder E-Mail teilgenommen werden.
Schicken Sie uns einfach das richtige
Losungswort mit dem Betreff
2. Preis ~Gewinnspiel” und lhre Adresse zu.
Reise- und
Sporttasche

Bei mehreren richtigen Riucksendun-
gen entscheidet das Los. Der Rechts-
weg ist ausgeschlossen.

3. Preis
Wellnessset
(groRes Saunatuch,
Kulturtasche und
Trinkflasche)

All Ihre Fragen, Anregungen und Wiinsche kénnen Sie
naturlich auch per Post, E-Mail oder Fax an uns senden.

Kostenlose Zusteller-Hotline: 0800 999 5 666 Presse- und Verteilservice
E-Mail: zusteller@psg-bw.de Baden-Wirttemberg GmbH
Fax: 07424-9497-5293
www.psg-bw.de

Postadresse:

psg Presse- und Verteilservice
Baden-Wirttemberg GmbH
Tuttlinger Str. 16-18

D-78582 Balgheim
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